W 9 SEMAINES - 315h

245 heures de formation au centre de formation
Glass&Boost (41) + 70 heures de stage en entreprise

W 6 MOIS -875h

245 heures de formation au centre de formation
Glass&Boost (41) + 630 heures de stage en entreprise

Dates : Nous consulter

MODALITES D’ACCES :
Entretien et test de positionnement

Délais dacces d'un mois

MODALITES D’EVALUATION :

I 3 mises en situation professionnelles,
complétées par un QCM.

I COP délivré par un jury paritaire
composé d'un représentant patronal,
d'un représentant salarié et

d'un formateur n‘ayant pas pris part

a laccompagnement ou a la formation
du candidat.

PRIX : 5420 € HT'
(soit 6 504 € TTC)
“Particulier : nous contacter

GlassEBoost
Groupe /Sf.

OBJECTIFS PROFESSIONNELS :

I Déposer / reposer un vitrage
inamovible avec contréle détanchéité
pour le remplacement du vitrage collé
en appliquant les regles de sécurite.

I Déposer / reposer un vitrage
amovible avec réglage et
paramétrage manuel pour son
remplacement dans le respect des
regles de sécurite.

I Evaluer la réparabilité du vitrage
pour envisager la réparation ou non
du vitrage en respectant les criteres
de réparabilité.

I Reéparer un pare-brise pour
supprimer un impact en appliquant
les regles de sécurité a l'aide des
outils.

PREREQUIS : Compréhension écrite et orale de la langue frangaise
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PROGRAMME
CONTENU DE LA FORMATION

C-I-1: Déposer / reposer un vitrage inamovible avec contrdle
d'étanchéité pour le remplacement du vitrage collé en
appliquant les régles de sécurité (67,5 H)

« Décrire l'environnement professionnel de lopérateur vitrage

« Préparer son intervention et le véhicule

« Déposer et reposer un vitrage inamovible

» Recalibrer les caméras ADAS avec succes

« Préparer son intervention et le véhicule

C-1-2 : Déposer / reposer un vitrage amovible avec réglage et
paramétrage manuel pour son remplacement dans le respect
des regles de sécurité (37.5 H)

« Préparer son intervention et le véhicule

« Déposer et repaser un vitrage amovible

C-lI-1: Evaluer la réparabilité du vitrage pour envisager la
réparation ou non du vitrage en respectant les criteres de
réparabilité (6 H) :

« Lister les criteres techniques et réglementaires qui permettent de
dire que le vitrage est réparable

« Analyser si limpact est réparable en respectant les criteres
techniques et réglementaires

C-lI-2 : Réparer un pare-brise pour supprimer un impact en
appliquant les regles de sécurité a l'aide des outils, produits et
méthodes de réparation (40 H) :

« Préparer son intervention et le véhicule

« Réparer un pare-brise

« Rénover et régler des optiques

C-IlI-1: Accueillir le client pour une intervention sur le vitrage
en créant un climat de confiance et en personnalisant la prise
de contact (20 H) :

« Se positionner comme un référent de qualité vis-a-vis du client
« Assurer la prise en charge du client

C-lll-2 : Proposer des prestations additionnelles a
lintervention vitrage adaptées aux besoins du client pour
atteindre les objectifs de vente fixés par 'entreprise (9 H) :

« dentifier un besoin potentiel complémentaire pour le client et
sélectionner parmi les articles vendus et sur la base des objectifs
définis par I'entreprise, celui ou ceux qui pourraient correspondre
au besoin

« Provoquer l'acte d'achat du client

Les thématiques suivantes seront également abordées au cours de la formation :
La rénovation et le réglage des optiques ainsi que la gestion de l'intervention mobile de réparation des vitrages.

SUITE DE PARCOURS :
I CAP Carrossier automobile
I TP Carrossier-Réparateur

> Découvrir les équivalences et passerelles.

GlassFBoost

Groupe /Sf.

TYPE D’EMPLOI :

Opérateur vitrage

Tel. 02542312 08 = contact@glassandboost.com




